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Instructivo 4



Instructivo 4: Descarga de certificados de ingresos y retenciones

Ir al menú de la 
parte superior, y 
seleccionar el botón
COLABORADOR.

1. 
Ingresar a www.serviespeciales.com.co



Cuando se encuentre en la 
ventana  COLABORADOR, 
seleccionar el botón 
CERTIFICACIONES Y 
DESPRENDIBLES.

2. 
Instructivo 4: Descarga de certificados de ingresos y retenciones



Para la generación y descarga del CERTIFICADO 
DE INGRESO Y RETENCIONES debe ingresar 
CÉDULA y CONTRASEÑA y el código CAPTCHA.

3. 

Instructivo 4: Descarga de certificados de ingresos y retenciones



En la parte izquierda, seleccione el contrato 
del que desea obtener el CERTIFICADO. 

4. 
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De clic sobre el botón de 
certificado de ingreso y 
retenciones para que el 
documentos se descargue 
automáticamente en la 
carpeta de DESCARGAS
del equipo.

5. 
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