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Instructivo 2



Instructivo 2: Cómo recuperar clave de acceso

Ir al menú de la 
parte superior, y 
seleccionar el botón
COLABORADOR.

1. 
Ingresar a www.serviespeciales.com.co



Cuando se encuentre en la 
ventana COLABORADOR, 
seleccionar el botón 
ACTUALICE SU HOJA DE VIDA.

2. 
Instructivo 2: Cómo recuperar clave de acceso



Para poder realizar el 
cambio de contraseña 
debe ingresar CÉDULA y 
dar clic en el botón ¿Ha 
olvidado su contraseña?

3. 
Instructivo 2: Cómo recuperar clave de acceso



Para recuperar su CONTRASEÑA, debe 
ingresar la respuesta a su pregunta 
secreta y dar clic en el botón Validar.

4. 

Instructivo 2: Cómo recuperar clave de acceso



Verifique su correo electrónico que 
aparece en el campo email  y de click en 
el botón ENVIAR PASSWORD.

5. 

Instructivo 2: Cómo recuperar clave de acceso
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